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Nén tang Siéu két n6i Doanh nghiép Du lich

"; “ DX
® iTourism

iTourism la Nén tang siéu két néi dwoc thiét ké véi dinh hwdng wu tién trong hé sinh thai chuyén ddi s6 doanh nghiép bang giai phap téi wu tiép thi, tang trwéng
kinh doanh, bang cac giai phap cong nghé lién két.

iTourism dwoc thiét ké véi muc tiéu hd tro Doanh nghiép Du lich cac gidi phap két néi, thic day ban hang, gilp tdng cudng sy twong tac gitka Doanh nghiép Du
lich v&i hé théng Dai ly Du lich, Hiép héi Du lich, co quan quan ly nha nwéc vé Du lich va khach hang. Béng thdi, phi séng thwong hiéu doanh nghiép trén toan
thi trerng, dan dét va thuc day hanh trinh Chuyén ddi sé Doanh nghiép.

Bao gém:

(1) Hb so Doanh nghiép, (8) San pham & Dich vu,

(2) Loai hinh doanh nghiép, (9) Khuyén mai dich vu

(3) Bao cao kinh doanh (10) Quan ly ban dich vu: Booking,

(4) Phi Hoi vién: Hiép hoi (11) Marketplace (B2B, B2C)

(5) Sw kién - Xuc tién (12) Cong no: Bai ly, Khach hang.

(6) Thong bao (13) Minisite + BEA (Booking Engine Account),

(7) Y kién Doanh nghiép, (14) Hwéng dan vién: Quan ly, tim kiém, Order HDV
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Tai sao doanh nghiép nén tham gia ".;'- -

Nén tang iTourism?

Két n6i hon 3000 Doanh nghiép Du lich va hang chuc ngan khach
san trén toan quéc

(02 Tang tredng hop tac va kinh doanh v&i phan khuc B2B, B2C voi
Céng cu BEA (Booking Engine Account) trén kénh OTA du lich dau
tién tai Viét Nam

03 Quan tri ban hang v&i hé théng San pham, Dich vy du lich truc
tuyén, quan tri booking, cdng ng dai ly va khach hang

04 Quan ly hé théng San pham, Dich vu du lich tryc tuyén véi hé théng
Minisite, quan tri booking, cong ng dai ly va khach hang

05 Minisite - Chia sé tién ich
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Tai sao Doanh nghiép nén tham gia
Nén tang iTourism?

07

08

09

10

Chu déng cap nhap Profile clia Doanh nghiép online, ddng bd theo
thoi gian thyce.

Tiép can va Tham gia cac hoat dong xdc tién du lich
Dé& dang két ndi, twong tac 2 chidu (gitra DN v&i DN, Hiép hoi, Hoi,
CQ quan ly trye thuéc TW, Dia phwong.

Tham gia sw kién ctia ctia Nganh chi bdng 1 tai khoan duy nhat

Xay dwng thj trwong Kinh doanh Du lich minh bach, uy tin
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Tai sao doanh nghiép nén tham gia Y e
nén tang iTourism?

QUANG BA THU'ONG HIEU

Xay dwng nén tang thuwong hiéu va gia tdng hiéu qua truyén théng
véi Profile Doanh nghiép chuyén nghiép cung hé théng san pham,
dich vu &n twong, duwoc xac thwe bdi co quan quan Iy nha nuwéc
vé du lich. Gia ting d6 tin cay v&i khach hang va nang cao néng
Iwc canh tranh clia doanh nghiép.

KET NOI KHONG GIO1 HAN

Dé& dang két ndi véi co quan quan ly nha nwéc vé du lich (Téng
cuc Du lich, S& Du lich), Hiép hoi Du lich, Nha cung cép dich vu
du lich va Khach hang théng qua mé hinh twong tac 2 chiéu.

TANG TRUONG KINH DOANH

Quan ly san pham, dich vy va trién khai ban hang trén nén tang sb
hoan toan mién phi; Tiép can dbi twong khach hang tiém ning
khong gi¢i han; Thuc hién cac chwong trinh khuyén mai dé thic
day thi trwdng... 1a nhixng hoat dong hang dau gitp doanh nghiép
thic day ban hang, gia tang doanh sb.
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1t ban tidm nng tat <& trong r

Két ndi nguis mua vd 0 Ldng OF gidp thuk, mua, 1ra0 661 hodc thuong hrong

Didem khii hanh Diém dén Loai hinh t6 chire Khdi hanh

Tim thdy 52 Tour (khéi hanh 18/02/2021) S6lugnghiénthi 10 v~ =

B G | Bo: &) Nén tang Siéu két néi
Tour du lich Con Dio 3N2D q Du lich T4 Xda - Thién dubng may tring Doanh nghiép Du lich

iTourism
Khét hanh Ha NOI Khéx hank A NS
Oém Bén 10 Chi Minh - Cén Dbo [ O Sonia -

hinh du fich Du lich sinh thai, Du lich Tham quan Du lich Tham quan

190,000 wmichie  1,680,0000
Djt ngay -
5.890.000¢ : Oolly 1.550,000¢

e O

Sai Gon - Ha Long - Yén Tir Ha N§i - Chu Lai - Ly Son - AN3D
4 ngdy ** Lich khét hanh ) 4 rgdy ** Lich khin hinh

Kh Hb Chi Minh & hank: Ha NG

o HaLong = Hb Chi Minh (<4

Ou lich sinh thai, Du lich thing choh Du lich bién

Sitresy 4.590.0008 SHe

Ha N§i - Pa Lat 2 Ngay

) 2rghy ™ Lich khéi hanh

p hii Du fich vt ban

Doanh nghiép cing trye ¢

Ha N§i- Ninh Binh: Lé Chua Béi Dinh

Witctravel
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Tuwong tac véi Khach hang Déng nhét di¥ liéu doanh
& Dai ly Du lich nghiép v&i Hb so quan ly
clia Nganh

Quan ly théng tin cda Gitp khach hang ndm bat Lam ndi bat thwong hiéu
Doanh nghiép thong tin va mé réng sw ctia doanh nghiép
hién dién ctia Doanh nghiép

.‘;; DX
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< Quan ly théng tin Doanh nghiép )

C6ng cu danh cho Doanh nghiép quan ly sw hién dién trwc tuyén trong Nén tang Siéu két ndi Doanh nghiép Du lich. Theo dé, doanh nghiép c6 thé gitip
céc dai ly du lich va khach hang tim thdy thwong hiéu, san phdm ctia minh va dat dich vu mét cach dé dang, chu dong cap nhat théng tin dinh danh va
tinh trang hoat déng ctia doanh nghiép t&i cac ddi tweng: co quan quan ly nha nwéc vé du lich, dai ly du lich, khach hang.
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Tham gia Hé thong Marketplace (B2B, B2C)

DX
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Quy trinh mua ban san pham, dich vu du lich gitra Doanh nghiép va Dai ly Lir hanh dwoc don gidn hoa thdng qua san giao dich dién t.

01

B4 sung 1 kénh tiép thi mai va hiéu qua
trong chién lvgc quang ba thwong hiéu,
san pham ctia doanh nghiép

02

Tiét kiem thoi gian, nhan lyc
va chi phi cho cac hoat déng tiép thi
san pham, dich vu

03

Két ndi va quang ba san pham t&i hon
3000+ dbi tac la doanh nghiép, dai ly
Du lich - L& hanh trén toan quéc

04

Két ndi hé théng OTA du lich - iLooca,
cho phép tiép can san pham téi hang
triéu khach hang tiém nang

O
O

05

Phat trién gian hang truc tuyén thu hut,
ndi bat, cho phép dét dich vu ngay trén

minisite

06

trang booking

07

Thuc déy hanh vi dat dich vu ctia khach

hang théng qua Booking Engine

08

Gop phan xay dwng hé théng ban chéo
dich vu Du lich - L& hanh d3u tién tai

Viét Nam

Né&n tang Siéu két ni Doanh nghiép Du lich - iTourism

X ly booking nhanh chéng va chinh
xac, dé dang quan ly danh sach va tinh
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Phat trién mang lwéi Travel Agent FoN . DX

@  Tourism
Tang cuwong két ndi va mé rong mang Iwéi dai ly du lich giip Doanh nghiép cé nhidu khach hang hon,
ban tour nhanh hon, doanh thu tét hon

02 03
Phat tri&én mé hinh kinh doanh B2B, thuc day Cfmg 0 d!‘n hvi thufong .rl'eu
. A A 2. o trén thj trydng Du lich Viét Nam
hop tac va tao diéu kién cho mdi quan hé
lién minh doanh nghiép

01

Dé& dang két néi véi 3.000+
doanh nghiép du lich, dai ly
du lich trén toan quéc

04

Tiép thi va quang ba
thwong hiéu, san phdm
khéng gidi han

Connect Agent
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Xay dwng Website Du lich truc tuyén

Minisite

Gi&i thiéu Doanh nghiép
e Logo

o LoOigidithiéu

e Thoéngtin lién hé

e Danh gia & Xép hang

e  Tbng quan dich vu: Téng tour,
tdng tour mé ban, tbng sb
booking...

Minisite ban Tour chuyén nghiép sé
giup gia tang trai nghiém khach hang,
g6p phan nang cao hinh anh thwong
hiéu ctia doanh nghiép trong mét

nguw®i mua hang.
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San pham - Dich vu

e Tén Tour du lich

e  Thoigian Tour

e Lich khé&i hanh

e Diém kh&i hanh

e Danh sach diém dén
e Loai hinh du lich

e Banggia

Doanh nghiép chi dong quan ly théng
tin dwoc xuat hién trén Minisite, cach
san pham, dich vu hién thi va hinh
anh cla thwong hiéu.

Né&n tang Siéu két n6i Doanh nghiép Du lich - iTourism | 12
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Thuc day kinh doanh San pham & Dich vu

Tour Du lich
Tour Du lich 13 tap hop cac dich vu cung cép trén chwong trinh du lich, nhdm dam bao dap (rng nhu cau &n, &, lwu trd, di lai, tham quan, gidi tri cla khach du lich
ti IGc dén khach cho téi e két thic hanh trinh. Tour Du lich 14 San phdm linh hdn ctia Doanh nghiép Du lich - L& hanh. Viéc quan ly hé théng San pham & Dich

vu - Tour Du lich trén nén tang iTourism gip doanh nghiép:

Quang ba san pham Tour du lich t&i hon 3000+
doanh nghiép, dai ly du lich trén hé théng.

Két ndi hé théng OTA du lich - iLooca, tiép

Kich hoat méi trerng ban chéo san pham,
can t&i hang triéu khach hang tiém néng.

dich vu du lich trén nén tang.

T&ng trwdng doanh thu tlr nén
tang v&i hé théng
Book Engine Automation.

Thiét 1ap lich m& ban tour
dé dang theo chién lwoc
kinh doanh cta doanh nghiép.

Nén tang Siéu két ndi Doanh nghiép Du lich - iTourism | 13
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&« Thong tin Booking
&« Thanh toan

. TpHCM - Ha Noi - <
b Ha Giang- Cao Bang T8 chic bsi AT Quy tI'I n h
Thir Sau, 21/01/2022

dén Chi nhat, 23/01/2022 TpHCM - Ha Nﬁl - dét diCh Vl:l 3 bU’C’)’C
Ha Giang- Cao Bang

76 chite béi Téi wu quy trinh Booking Tour online giup tiét
Around Cambodia Travel Batday Ketthig kiém thoi gian thao tac, gia tang trai nghiém
T e | | o khéch hang v& d4m bao tinh chuyén nghiép
TpHCM - Ha Noi - trong cung cép dich vu cia doanh nghiép.
Ha Giang- Cao Béng Ngudi lén 3.000.000d
Ngudi lon @ 2 G) 1.500.000d x 2
Bat dau Hd Chi Minh ] . N s
o Tréem O 1 ® Tréem 1.200.000d 0 Lwa chon dich vy, ngay khaoi hanh
Két thuc Ha Noi G
Em bé - 0o (¥
Du lich sinh thai Du lich kham pha
—— Téng 5.200.000d e Nhap théng tin khach hang
Du lich trai nghiém Phong riéng
1.000.000d méi khach 0 bét coc (10%) 520.000d
Diém dén: Nhom tai da: L
Ha Noi 15 ngudi conlgi YEagnag e Thanh toan
o Thanh toan
5.200.000d - Ban can thanh toan bat coc: 520.0004 khi

4}-6{ ‘ . Dat ngay xac nhan tour.
(13 danh gia)

Nén tang Quéan ly Tai nguyén Du lich Viét Nam - iTourism | 14



Quan tri Ban hang Y e

Hé thdng Booking trén iTourism gitp Doanh nghiép dé& dang quan ly danh sach Booking do Pai ly du lich d&t tir hé théng Marketplace ho&c danh sach Booking do
khach du lich d&t ttr Nén tang OTA - iLooca. Ngoai ra, Doanh nghiép cé thé tao booking ban hang truc tiép trén hé théng theo quy trinh 3 buéc don gian.

Tao Booking moi lic moi noi vai trén

linSmmoilBecking 1 man hinh don gian

Kiém soat tinh trang Booking D
gilr chd, lich kh&i hanh, danh sach %
doan, tai khoan thanh toan.

Xuat hoa don khach hang don

Toi wu quy trinh gian, Online.

Dé& dang theo dbi tinh trang .z re R s
Booking, thanh todn cdng n¢ sl SRl EEg %

@ Tang trwdng doanh nghiép Xac dinh chién lwoc kinh doanh dwa trén
2 di¥ liéu bao cao theo thoi gian thuwe

Nén tang Siéu két ndi Doanh nghiép Du lich - iTourism | 15
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Quan ly hé thong khach hang o
Trinh quan ly khach hang giip Doanh nghiép cham séc
khach hang t6i wu hon, xuyén subt quy trinh tir tiép thi, booking
cho t6i sau ban hang. T d6 hinh thanh cac méi quan hé
trong kinh doanh, thtc day va khai thac vong doi
khach hang hiéu qua hon.

Théng tin Khach hang

Théng tin San pham, Dich vu

Nén tang Siéu két ndi Doanh nghiép Du lich - iTourism | 16



Két ndi iTourism S X

Nha cung cép Dich vu Du lich lién diém

Khach san

Land tour

Lwu tra

Nha hang

Vé théng
canh

Hwéng

dan vién

Nén tang Siéu két ndi Doanh nghiép Du lich - iTourism | 17



Sw kién nganh & Xuc tién Du lich

Doanh nghiép d& dang tiép nhan thong tin vé tat ca cac Sy kién Du lich (h6i cho du lich, hdi nghi vé du lich, 1& héi...) trén toan qudc ngay khi sw kién dwoc cong
bd. Né&n tang iTourism cung cAp phan hé chirc nédng gitip doanh nghiép cé thé dang ky tham gia hodc ding ky tai tro sy kién trén méi trwéng truc tuyén, tao Vé
social va twong tac vai nha td chirc sw kién thuan tién.

d4 44

Khéng bd 1& bat clr Sw kién Du lich nao dwoc td chirc
trén toan quéc

Co hdi dat Vé tham dw s&m nhat véi nhidu chinh sach
wu dai nhat

Quy trinh dang ky sy kién don gian & thuan tién chi
v&i 3 budc

Dé& dang thanh toan chi phi tham gia vé&i nhiéu hinh thirc:
thanh toan trwc tiép, chuy&n khoan, thanh toan online...

Dé& dang trao ddi, twong tac véi don vi td chirc sy kién
théng qua mai trwdng truc tuyén

s DX
® iTourism

Quang ba nhan hiéu cta nguwdi tham dy, thwong hiéu
cua doanh nghiép thong qua vé social, thé tham dw

Quan ly danh sach Sw kién da tham gia va Sy kién da
tai tro trén cung 1 hé théng

Quan ly tinh trang tham gia/ tai tro' chi tiét cia 1 sw
kién: tinh trang vé, tinh trang thanh toan...

Nhan bao co tdng hop vé hoat dong tham gia Sw kién
moi lic, moi noi

Danh gia, xép hang vé cong tac tb chirc Sy kién

Nén tang Siéu két néi Doanh nghiép Du lich - iTourism |
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Quy trinh Pang ky tham gia S

@  Tourism
nén tang iTourism.vn

Hoan thién Hb so Doanh

Gri thong tin dang ky tai Xac thwe email o
e . . L N L nghiép tai
https://edition.itourism.vn/dang va Tao tai khoan nguwoi ding o . .
-ky-hoi-vien (user dng nhap hé théng) https://edition.itourism.vn/tai-
o khoan/thong-tin-chung.html
\
\
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