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LOI NOI PAU

Trong bdi canh dich COVID-19 dién bién phuc tap, du lich quéc té chua thé
phuc hdi, ching t8i thuc hién bao cao dé xuat ndy nham gép phan phuc hdi va phat
trién du lich noi dia. Cac van dé duoc néu ra dua trén cac nghién ctu, khao sat cua
nhém nghién ctru tinh dén ngay 15/8/2021. Nhém nghién ctru sir dung nhiéu phuong
phap nghién cau bao gém phan tich dir liéu thu cap, diéu tra cac doanh nghiép va
ngudi lao dong trong nganh du lich, tham van chuyén gia, doanh nghiép va cac bén
lién quan t&i viéc phat trién du lich néi dia.

Lién quan ti cac van dé dit ra dbi voi phét trién du lich néi dia trong tinh hinh
hién tai, 4 nhom giai phap dé xuat duoc cau tric theo pham vi tac dong tir ca nudc,
diém dén du lich, dén dén san pham du lich va khéach du lich. Theo d6, cac giai phap
chinh sach va hanh dong tuong tmg dugc xap xép theo muc do danh gia vu tién tir
nhitng cong viéc can uu tién thuc hién ngay; nhitng cong viéc thuc hién trong ké
hoach ngan han; nhitng céng viéc thuc hién trong ké hoach dai.

Pé ung pho tot hon véi cac van dé nay sinh tir cac sy kién khong luong trudc
duoc, bao cdo ndy dua ra mot s6 bién phap co y nghia xir Iy tac thoi ddi voi cudce
khiing hoang COVID-19 dang dién ra. CAc giai phap ciing duoc chia thanh 4 nhom
dé cap t6i cac chu thé bao gdm co quan quan 1y nha nudc vé du lich, diém dén du
lich, doanh nghiép du lich va khach du lich.

Hy vong rang, bao céo sé& la ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho céc bén lién
quan dé gop phan phat trién du lich Viét Nam n6i chung va du lich noi dia ndi riéng.

NHOM TAC GIA



TUYEN BO TRACH NHIEM

Bao cdo dé xuat nay dugc xay dung véi su hd tro cia nhém chuyén gia gom
nhiing chuyén gia du lich, giang vién dao tao du lich cac truong dai hoc tai Ha Noi.
Noi dung cta bao cao hoan toan thugc trach nhiém cta cac chuyén gia tham gia bién
soan, khong phan &nh quan diém cua cac t6 chic, don vi cdng tac cua cac tac gia
dudi bat ky phuong dién nao.
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DANH MUC TU VIET TAT

QLNN : Quan ly nha nudc

TCDL : Téng cuc Du lich

VHTTDL : Vin hoa, Thé thao va Du lich
UBND  : Uy ban nhan dan

UNWTO : (United Nations World Tourism Organization) T6 chic Du lich Thé
gioi



1. GIOI THIEU

Dich bénh COVID-19 di budc sang niam thir 2 gdy nén tac dong tram trong
tgi nganh du lich Viét Nam va thé gi¢i. Nguon luc phat trién du lich dan tré nén kiét
qué, dic biét 12 vai khu vuc cac doanh nghiép. Trong khi thi trudng du lich qudc té
dong bang, thi truong du lich noi dia dang c6 nhiéu bién dong, chiu tac dong manh
mé& cua bénh dich. Dich bénh COVID-19 duoc du bao sé tiép tuc trong nam 2021
tham chi 1a ndm 2022. Thi trudng du lich quéc c6 thé dugc khdi phuc sau d6 va can
nhiéu nim hon méi c¢6 thé hdi phuc. Mot cau hoi dat ra tai thoi diém hién tai tac
dong cua dich COVID-19 t6i nganh du lich Viét Nam da t6i dau? Co co hoi nao cho
su duy tri caa nganh du lich Viét Nam? Nhitng dinh huéng nao cho sy phét trién caa
du lich Viét Nam trong thoi gian trudc mat cho t6i khi dich bénh COVID-19 qua di.

Ttr khi dai dich COVID-19 bung phat Hoi dong Tu van du lich (TAB) da thuc
hién mot sé cudc khao nhu sau;

+ Ba (03) cudc khao sat Tim hiéu xu huéng hanh vi chinh caa khach du lich
noi dia thoi COVID-19, gém: Lan 1, tir ngay 13 - 17/05/2020, c¢6 1.826 ngudi tra 10
khao sat; Lan 2, tir ngay 09 - 22/09/2020, ¢ 1.007 ngudi tra loi khao sat; Lan 3, tur
ngay 15 - 29/03/2021, c6 3.755 nguoi tra loi1 khao sat.

+ Hai (02) cudc khao sat vé Kha ning chdng chiu cua doanh nghiép du lich
trong COVID-19, gdm: Lan 1, tir ngay 13 - 17/04/2020, c¢6 394 doanh nghiép du lich
tra 10i khao sat; Lan 2, tir ngay 25/03 - 11/04/2021, c6 432 doanh nghiép du lich tra
loi khao sat.

+ Mét (01) cudc khao sat vé Cong tac quan Iy tai cac diém dén du lich cua
Viét Nam, tir ngay 26/7 - 10/8/2020, c¢6 497 nguoi tra o1 khao sat.

Bao céo nay, dua trén nhirng khao sat, nghién curu cac doanh nghiép du lich
va ddi teong khach du lich noi dia, danh gia cap nhat vé tac dong cua dich bénh
COVID-19 téi nganh du lich Viét Nam t&i thoi diém thang 4/2021 véi nhitng phan
tich ca phia cung (céc doanh nghiép du lich) va phia cau (khach du lich néi dia); chi
ra xu hudng tiéu dung co ban cia khach du lich noi dia dudi tac dong cua dich bénh
COVID-19; tir d6 dé xuat nhitng khuyén nghi thiic day phat trién du lich noi dia
trong cac kich ban dich bénh khac nhau nhu 1a mot giai phap duy tri va phat trién
nganh du lich trong thoi gian dich bénh, huéng téi ky vong hdi phuc nganh du lich
trong tuong lai.
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Pai dich COVID-19 thay dbi rat nhanh véi nhiéu dién bién méi khé luong.
Tinh t6i thoi diém thang 4/2021, Viét Nam van dang duoc ghi nhan 1a mét trong
nhitng nudc kiém soét dich bénh tét nhat trén thé gigi. Mot trong nhitng muc tiéu
cua viéc phong chdng dich bénh 13 ngin chian xam nhap dich bénh tir bén ngoai vao.
Tuy vay, véi viéc nhiéu nude ting cuong tiém chung va dat duoc nhitng két qua nhat
dinh vao thang 5,6, va viéc bung phéat dich manh ¢ Viét Nam va khu vuc BDong Nam
A, chién luoc tng pho véi dich bénh cua Viét Nam cd nhiéu thay doi. Tiém phong
véc-xin 13 vu tién hang dau. Bén canh d6, viéc nhiéu nude kiém soat duoc dich bénh
thac day du lich qudc té dan mé ctra. Céc qudc gia dan chuyén tir trang thai chi tap
trung vao du lich néi dia sang trang thai tim giai phap khéi phuc lai hoat dong du
lich quéc té. Viét Nam ciing khong ndm ngoai trong xu hudng nay. Tuy vay, nhitng
nghién ctru va dé xuat cua bao céo nay chi tap trung vao thi truong khéch du lich noi
dia. Ké ca khi thi truong khach du lich quéc té duge khoi théng, viée thiic day phat
trién thi truong du lich noi dia van rat can thiét véi Viét Nam.

2. PANH GIA TAC PONG CUA DICH BENH COVID-19 TOI THANG 4/2021
— KET QUA TU PIEU TRA DOANH NGHIEP VA KHACH DU LICH NOI
PIA

2.1. Tac dong caa dich bénh COVID téi cac doanh nghiép
2.2.1. Tac dong cuaa dai dich COVID-19 t6i cac doanh nghi€p du lich

+ Doanh thu cua cac doanh nghiép du lich Viét Nam sut giam nghiém trong do tac
dong cua dai dich COVID-19 trong khi nhiéu doanh nghiép phai déng ctra

Két qua diéu tra cac doanh nghiép cho thay cho tai thoi diém 4/2020, 56% s6
doanh nghiép du lich khao sat ghi nhan muc sut giam téi 25% doanh thu. Trong khi
c6 téi gan 30% doanh nghiép cho biét muc sut giam doanh thu ti 49%. C6 téi 10%
s doanh nghiép khao sét cho biét doanh thu cua ho sut giam téi 74%, gan 4% s6
doanh nghiép khao sat c6 muc sut tdi 100%. Mic sut giam con kéo dai va tram trong
hon tir thdng 5/2021 khi dich bénh bung phat manh trén pham vi ca nudc va hoat
dong du lich gan nhu phai dirng lai hoan toan va doanh thu du lich mat di 100%.

+ Viéc lam trong nganh du lich giam manh, gay ra tac dong dai han cho su phat
trién cua nganh
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Viéc 1am trong nganh du lich Viét Nam d3 giam gan 40% viéc 1am theo két
qua khao sat cua doanh nghiép thang 4/2021. Mic sut giam viéc 1am thuc té con
nhiéu hon con sé nay bai nhiéu doanh nghiép du lich da déng cira hoan toan va
khdng tham gia khao sét. Viéc 1am chic chan con giam nhiéu hon ké tir thang 5/2021
khi dich bung phat tro lai 1an thi tu.

+ Trong khi doanh thu sut giam, cac doanh nghiép tiép tuc phai ddi phé véi nhitng
chi phi phat sinh trong dai dich

Mot nghich ly xay ra 1a mic du doanh thu du lich sut giam nghiém trong thi
mét sé chi phi méi lai phat sinh, chat thém ganh ning cho doanh nghiép. Cac chi phi
phat sinh phd bién nhat 1a chi phi quan ly doanh nghiép va tro cap cho ngudi lao
dong (68% va 65% doanh nghiép phat sinh), chi phi ng kho doi (43% doanh nghiép
phat sinh), chi phi khac dé chéng dich COVID va chi phi chuyén d6i kinh doanh
(41% va 27% doanh nghiép cé phat sinh).

2.2.2. Ung pho ciia doanh nghiép trong dai dich COVID-19

+ Cit giam chi phi lao dong

Hang loat nhitng giai phap duoc cac doanh nghiép dua ra nham tng pho Véi
dai dich nhu giam gio 1am (58% doanh nghiép), cho nhén vién cb dinh nghi khdng
lwong (34%), cho nhan vién c¢6 dinh nghi viéc (33%), cho nhan vién hop dong nghi
khong luong (28%), cho nhan vién hop dong nghi viéc (28%), thuc hién lam viéc
truc tuyén tai nha (27%), chuyén nhan vién cb dinh sang l1am viéc ngan han (23%).
Tinh tgi thoi diém thang 4/2021, chi c6 khoang 20% cac doanh nghiép dugc hoi hién
van lam viéc binh thudng. Trong khi d6 c6 14% céac doanh nghiép dugc hoi da tam
thoi cho nghi viéc toan bo.

+ Diéu chinh dinh huéng kinh doanh

Piéu tra doanh nghiép vao thang 4/2021 cho thay hon 70% doanh nghiép da
phai thay d6i hoat dong kinh doanh véi cac giai phap nhu thay doi thi truong (53%
doanh nghiép), lién két vai cac doanh nghiép khac (19%), ting cuong kinh doanh
truc tuyén (17%), hodc chuyén hudng kinh doanh khac (14%), thu hep kinh doanh
(31%) tam déng ctra (22%). Chi c6 29% doanh nghiép van tién hanh hoat dong kinh
doanh binh thuong, 19% m¢ rong kinh doanh.

+ Nhirng giai phap uu tién gitip doanh nghiép duy tri hoat dong
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Céc giai phap thich tng tap trung vao viéc kiém soét chi phi 1a céng cu duoc
wu tién hang dau (4,48/5 diém vé mic do quan trong), chuyén doi sb (3,08/5), lién
két véi cac doanh nghiép khac (3,08/5) va chuyén d6i md hinh kinh doanh (2,89/5).

2.2.3. Mong doi vao hd tre ciia Nha nuée

Déi véi nganh du lich, hd tro cua Nha nudc 1a thiét yéu dé duy tri hoat dong
cta nganh du lich. Truéc hét, d6 1a nhing giai phap tac dong truc tiép toi ngudn tai
chinh cua doanh nghiép nhu gidn nép/giam thué, giam gia dién, mién hoan déng bao
hiém xa hoi, giam thanh tra, kiém tra, giam gié tién thué dat, trg cap bao hiém that
nghiép (trén 4/5 diém vé muc do quan trong). Céc giai phap khac nhu viéc vay ngan
hang 14i suat thap, chuyén doi s6, giam tién ky quy, giam phi cap phép kinh doanh
c6 mic vu tién thip hon nhung van ¢ muac kha quan trong (tir 3,5/5 diém tai 4/5
diém). Trong s6 nhitng bién phap dugc mong doi dé hd tro nguoi lao dong thi mic
d6 uu tién cao nhat (4,52/5) danh cho viéc tiém chang vac-xin ngira COVID-19.
Viéc thyc hién Nghi quyét 42/NQ-CP ngay 9/4/2020 hd tro ngudi lao dong gap kho
khin van dugc xem la mot giai phap quan trong thi viéc thuc hién gdi hé tro 62 nghin
ty dong hod trg doanh nghiép gap khé khian khong con duoc xem la thuc sy quan
trong (dat 3,27/5 diém).

+ Mong doi cac giai phap quan Iy phat trién du lich

Bén canh nhitng giai phap vé tai chinh, tai khoa thi céc giai phap quan ly phat
trién du lich ciing dugc cac doanh nghiép danh nhiéu quan tdm. Bén canh viéc phuc
hoi du lich qudc té trong dai han, cac giai phap vé quang ba xUc tién diém dén, quan
ly khiing hoang du lich, cac giai phéap truc tiép trong mua dich (hudng dan thuc hanh
quy trinh du lich an toan, xay dung ban d6 sé du lich an toan, chinh sach mién giam
phi tham quan, hoan hity vé, bao hiém cho khach du lich hay hd tro chi phi cia khéach
du lich noi dia) ciing dugc cac doanh nghiép danh gia 1a quan trong va rat quan trong
trong diéu kién hién nay.

+ Ky vong vao su phuc hdi cia nganh

Tai thoi diém thang 4/2021 hon 56% sb doanh nghiép dugc hoi cho rang phai
t6i nam 2022 nganh du lich Viét Nam méi duoc phuc hdi. Tham chi hon 21% cho
rang phai t6i sau nam 2022. O chiéu huéng nguoc lai ¢ khoang 22% sé doanh
nghiép c6 danh gia tich cyuc 1a nganh du lich c¢é thé phuc hdi trong nam 2021. Tuy
vay, V6i su bung phét cua dich bénh trong thang 5/2021 tai Viét Nam va trén thé
gidi, nhitng danh gia nay c6 thé thay d6i. Nguoc lai, nhiing dau hiéu tich cuc vé tac
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dung cua vic-xin phong bénh COVID-19 tai mot sé nudce ¢d ty 1é tiém chung cao
dan t6i viéc ngi long han ché du lich dem tdi nhitng suy nghi lac quan hon vé tuong
lai cua nganh du lich.

2.2. Xu hudng tiéu dung cia khach du lich néi dia trong dich bénh COVID-19

Xu huéng tiéu dung khach du lich néi dia trong dich bénh bi anh huong kha
nhiéu vao diéu kién dich bénh. Diéu tra thang 3-4/2021 thuc hién trong diéu kién
dich bénh dang duoc kiém soét.

2.2.1. Mirc d9 séin sang di du lich

Khach du lich noi dia kha san sang quay lai hoat dong du lich, ngay khi dich
bénh duoc kiém soét. Vi ky vong vao viéc dich bénh dugc kiém soat, mic do quay
lai ctia khéch du lich 1a kha cao (gan 30% san sang di du lich ngay; trén 50% sin
sang di du lich trong moa du lich tiép theo, 70% sé ngudi tra 10i s& di du lich bang
phuong tién may bay).

2.2.2. Cac loai hinh du lich dwgec quan tam

C6 mot sb thay d6i nhat dinh vé nhu cau caa khach du lich noi dia. Bén canh
cac hoat dong du lich nghi dudng bién pho thong, loai hinh du lich kham pha thién
nhién ¢6 nhu cau ngay maot 16n. Vao thai diém sap vao hé, hon 66% sd ngudi dugc
hoi wu thich loai hinh du lich bién, loai hinh khdm pham am thuc 1a gan 64% va
kham pha thién nhién 1a hon 47%.

2.2.3. Quan tim dén mirc dd an toan ciia hoat dong du lich

Vi nhitng trai nghiém tr dich bénh, cac noi dung Ién quan téi anh toan va
dich bénh duoc quan tdm noi bat. Cac van dé quan tam téi hoat dong du lich 1a an
toan dich bénh (58% s6 ngudi tra 1oi), an ninh va an toan trong chuyén di (52%), su
linh hoat cua chinh sach hodn huy tua (44%), Piém dang luu y 1 y tudong vé bao
hiém COVID-19 xem ra chua duoc nguoi Viét Nam don nhan nhiéu (8,7%).

2.2.4. Lwa chon chuyén di

Dudi tac dong caa dich bénh, xu hudng khach du lich tap trung nhiéu hon vao
cac chuyén du lich ngan ngay va quy mé nho. Du lich trong ngay khong duoc quan
tam nhiéu nhung céc tua 2-3 ngay duoc lya chon nhiéu hon ca (49%), tua 4-5 ngay
(37%) va dai ngay hon thu hat khoang 13% ngudi Vit Nam. Gan 50% ngudi dugc



hoi chon cach di du lich theo gia dinh, 28% chon cach di theo nhém ban be. Khach
tré tudi co xu hudng di theo nhdm ban bé nhiéu hon, khéach trung nién cé xu huéng
di theo nhoém gia dinh nhiéu hon va khéch 16n tudi ¢ xu hudng di theo tour cong ty
du lich nhiéu hon.

2.2.5. Cach thirc diit chd

Tac dong cua dich bénh dan téi nhitng thay d6i vé kénh dit chd trong d6 kénh
truc tuyén duoc wu tién hon ca (Vi 42%), tiép theo 1a dat chd truc tiép (36%), dat
chd qua cac cong ty du lich lon (15%) va qua cbng ty du lich 16n va (8%). Xu hudéng
ting cudng dit chd qua mang thiy rd rang hon tai d6i tugng khach du lich tré tudi,
khach 16n tudi xu hudng dit truc tiép hoac dat qua céng ty du lich nhiéu hon.

3. CAC PE XUAT PHAT TRIEN DU LICH NQI PIA HUONG TOI SU PHUC
HOI CUA NGANH DU LICH VIET NAM

3.1. Phat trién du lich ndi dia 1am co s& duy tri nganh du lich Viét Nam

Nam 2019, Viét Nam don 85 triéu luot khach du lich noi dia, hon 18 triéu luot
khach quoc té, tao ra 755 nghin ty dong thu nhap tir khach du lich (TCDL 2020).
Nam 2020, do anh huéng tiéu cuc cua dai dich COVID-19, sb khéach du lich noi dia
giam con 56 triéu luot, s6 khach du lich quéc té giam con hon 3,8 triéu lugt, tong
doanh thu giam con 312 nghin ty ddng (TCDL 2021). Trong diéu kién thyuc hién muc
tiéu kép cua chinh phu vé viéc vira phong chéng dich hiéu qua vira phat trién kinh
té, x& hoi, dudi day 1a cac dé xuat giai phap phat trién du lich noi dia lam co s duy
tri nganh du lich Viét Nam.

Qua sd liéu cta nam 2019 mic di muc chi tiéu trén dau ngudi cta khach du
lich qudc té cao hon dang ké so véi muc chi tiéu cua khach du lich trong nudc, thi
truong ndi dia vai tang 16p trung luu phat trién nhanh va manh cung cap khéi luong
va ngudn doanh thu 6n dinh ma nganh cé thé dwa vao ngay ca trong thoi diém bién
dong (vi du nhu dai dich COVID-19). Chung téi nhan dinh muc chi tiéu trung binh
ctia khach du lich trong nudc s& tang 1én kha nhanh khi thu nhap binh quan dau ngudi
vuot qua méc 3000 do la My... Piéu nay s& dan dén nguoi dan chi tiéu nhiéu hon
cho cac hoat dong giai tri. Ngoai ra, nganh du lich ¢6 tiém nang thu hat 10 triéu
ngudi Viét Nam c6 xu hudéng di du lich nude ngoai truéc dich COVID-19. Nhiéu
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ngudi Viét Nam s& ngan ngai di du lich nudc ngodi vi lo ngai lién quan dén dai dich
va nhitng lo ngai ndy c6 thé van s& kéo dai trong thoi gian sau dai dich.

Mot trong nhimg diéu kién dé phat trién du lich tré lai 1a dam bao mién dich
cong dong d6i véi COVID-19. Trong d6 yéu td can phai xem xét tiém chiang cho
cong ddng dia phuong don khéach du lich 1a rt quan trong. Theo bao céo cia Bo Y
té, riéng trong thang 7 c6 khoang hon 12 triéu liéu vic-xin COVID-19 s& duoc
chuyén cho cac dia phuong dang c6 dich; céc tinh, thanh phé 1a dau tau kinh té, cac
tinh khac dé tiém cho cac ddi tugng wu tién (Bo Y té 2021). Nhu vay, véi thuc trang
khan hiém vic-xin dé tiém cho dai bo phan nguoi dan trong nim 2021, viéc phat
trién du lich noi dia van phai thuc hién ¢ nhiing diém dén du lich duoc lua chon.
Diém dén lya chon cho du lich ndi dia Ia: (1) ¢ noi khong c6 bung phat dich bénh;
(2) & khoang thai gian khdng c6 ca lay nhiém trong cong dong.

3.2. Cac dé xuit phat trién du lich an toan cho khach du lich ndi dia trong boi
canh COVID-19

Gidi thich ky hiéu:

***% |3 nhizng cbng Viéc can wu tién thuc hién ngay;

** |a nhizng cong viéc thyee hién trong ké hoach ngan han;
* la nhizng cong viéc theee hién trong ké hogch dai han.

3.2.1. Chinh phi, co quan quan Iy nha nuwéc vé du lich (pham vi tic dong ca
nudc)

a) Vai tro dan dit ciia co quan quén 1y nha nwéc vé du lich - Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich (Bo VHTTDL), Téng cuc Du lich (TCDL)

Ap dung phuong thirc chi dao truc tuyén ***

Trong thoi gian vira qua viéc bung phat dich COVID-19 rat phic tap, kho
ludng va dién bién nhanh, diéu nay doi hoi Co quan QLNN vé du lich can &p dung
cac phuong thic nhanh chong hon (nhu truc tuyén) trong viéc huéng dan, chi dao
cac dia phuong, cac doanh nghiép du lich thuc hién hoat dong du lich an toan va cac
bién phéap phong, chéng dich COVID-19 trong du lich. Co quan QLNN vé du lich
chi dao cac dia phuong xay dung quy trinh kiém soat va hudng dan to chirc cac hoat
ddng du lich trong bdi canh phong chdng dich COVID-19, gom: Cong bé truc tuyén
vé phuong thtc kich cau du lich noi dia va gigi thiéu san pham, dich vu du lich dua
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trén tiéu chi an toan theo quyét dinh sé 473 va 474/QD-TCDL do TCDL d4 ban hanh
vé viéc “Hudng dan cac bién phép phong, chéng dich COVID-19, bao dam an toan
tai cac doanh nghiép lix hanh, khu, diém, co s6 luu trt du lich va kinh doanh dich vu
du lich”, phu hop véi xu hudng méi.

Thuc hién cac chién dich truyén thong ¢ dinh hudng ***

Nham gido duc nhan thic cho khach du lich dé ho c6 thém su tu tin va hang
tha khi di du lich. Truyén théng c6 dinh huéng can thuc hién theo mot chudi hoat
dong theo kich ban, nho vao nhitng nguoi ¢é anh huong (KOL), c6 dinh hudng chur
khéng chi tran an du khach.

Cap nhat va cong bd rong rai sb lieu thong ké du lich **

Hién nay, ¢ nhu cau rat Ion vé tim kiém sé liéu thdng ké du lich. Dic biét,
dix liéu vé du lich noi dia rat kho khan va thiéu cap nhat. Vi vay cac doanh nghiép
thuong chi dua trén cac cudc khao sat nhanh véi sé lwong mau nhé, chua khai quat
duoc hét kha ning phan tich thi truong dé c6 thé xay dung chién lugc phat trién, ké
hoach va chién lugc kinh doanh pht hop. Co quan QLNN vé du lich can t6 chiic
thuc hién khao sét thong ké du lich va cong b két qua rong rai trén trang web chinh
tharc cho cac bén co lién quan tham khao.

Cap nhat hoic diéu chinh Chién luoc Phét trién du lich Viét Nam *

Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2030 di dugc Thu tuéng
Chinh pha phé duyét ngay 22/1/2020 (Thu tuéng Chinh pha, 2020) khi chua xuat
hién dich COVID-19. Co quan QLNN vé du lich can cap nhat hoic diéu chinh Chién
lugc phét trién du lich Viét Nam bén viing cho giai doan trudc mat va lau dai, ¢6 luu
y va phan tich tac dong va hau qua ctua cuoc khiang hoang COVID-19 ciing nhu
nhitng khiing hoang tiém tang khac va dé xuat cac dinh hudng va giai phap phat trién
bén vitng cho Du lich Viét Nam, sau d6 s& diéu chinh chién luoc phét trién ngudn
nhan sy, chién luoc marketing, chién lugc phat trién san pham du lich... phu hop
véi bbi canh dich COVID-19 hién nay.

Cai thién cac van ban phap Iy trong luat dau tu c6 lién quan dén du lich *

Mot vi duy 1a luat va cap phép so hitu cin ho khach san condotel khong duoc
thue hién dong nhat & tat ca cac tinh. Mot giai phap nhanh chéng cho van dé nay c6
thé gidp giai phong mot lwong 16n cac nguon lue tu nhan dang bi rang budc trong
cac khoan dau tu dang cho xtr ly va c6 thé ma ra canh cira cho cac khoan dau tu
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khong 16 khéc. Chinh phu nén can thiép dé c6 mot chinh sach nhit quén trong viéc
xé&c nhan s& hitu c& nhan cac san pham can ho khach san condotel va biét thy nghi
dudng.

b) Ban hanh cac quy dinh, tiéu chi, cam nang du lich an toan

Ngay 31/5/2021, Ban Chi d¢ao Quéc gia phong, chdng dich COVID-19 vira
ban hanh Quyét dinh 2686/QD-BCPQG vé viéc “Quy dinh danh gia mic d6 nguy
co va cac bién phap hanh chinh twong @ng trong phong, chdng dich COVID-19.
Theo d6, Quy dinh chi ra céc yéu té dich t& co ban dé xac dinh muc do nguy co ban
dau, duoc thé hién t6i cap x4 trén ban d6 chdng dich twong wng cac mau sic gom:
nguy co rat cao (mau d6), nguy co cao (mau cam), nguy co (mau vang) va mic do
binh thudng méi (mau xanh 14 cdy). Do d6, chung toi dé xuat TCDL xay dung mot
nén tang truc tuyén chung (nhu chuyén trang COVID-19 trén trang web
vietnamtourism.gov.vn, trén eng dung Du lich Viét Nam an toan) dé phé bién rong
rdi cho céc bén lién quan chinh, bao gom chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va
nguoi dan. Cac vian ban gom:

Quy dinh vé du lich an toan ***

La cac quy dinh dé xac dinh 3 mtc do an toan caa mot diém dén du lich: 1)
Kiém soat duoc dich bénh - Mau xanh 14 cay: Khach du lich ¢6 thé thuc hién céc
hoat dong du lich trong diém dén; 2) C6 nguy co dich bénh trong cong ddng - Mau
vang: Han ché céc hoat dong du lich dong nguoi tai diém dén, dirng tiép nhan khach
du lich mai, nhitng khach du lich dang & diém dén thi cd thé tiép tuc di du lich nhung
c6 han ché; 3) C6 nguy co cao va rat cao véi dich bénh trong cong dong - Mau do:
Durng moi hoat déng du lich tai diém dén, nhitng khach du lich dang & diém dén
nhanh chong roi khoi diém dén. Cac doanh nghiép du lich c6 thé dua trén quy dinh
nay va Bo quy tic tng xir cua doanh nghiép du lich (xem muc 3.2.3. d) dé xu Iy hop
ly céac chi phi phat sinh gitra cAc doanh nghiép do bung phat dich.

Chtrng nhan du lich an toan cho doanh nghiép ***

Cong bé cac tiéu chi du lich an toan nham khuyén khich cac doanh nghiép du
lich tham gia dang ky cap ching nhan du lich an toan cho doanh nghiép du lich ciing
Vvéi ty 18 trén 80% nhan vién tiém vac-xin. Chiing nhan 1a mot vin ban c6 kém theo
ma QR va duong dan truy cap nhanh dé cd thé cong bd, gidi thiéu cho khach du lich
va co quan QLNN quan ly truc tuyén.
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Cam nang du lich an toan ***

Dé cac bén lién quan tham khao, trong d6 néu nhing kinh nghiém tét trong
nudc va thé gisi dé cac khach san, hang hang khdng, san bay, cac ga tau hoa va bén
xe ap dung nham bao vé nhan vién, du khach va cong dong khi dich bénh bung phat.
Gidi thiéu dién hinh doanh nghiép du lich vugt qua khé khan, duy tri hoat dong hiéu
qua trong bdi canh COVID-19.

¢) Ung dung Du lich Viét Nam an toan

B6 sung tinh ning cua ung dung Du lich Viét Nam an toan ***

Ung dung Du lich Viét Nam An toan hién nay dang co tich hop ban d6 du
lich, hoi dap danh cho khéach du lich va céc tién ich khac. Bé tng dung Du lich Viét
Nam an toan dap @ng nhu cau sir dung cia cac d6i tac khac nhau, cé4c tién ich nén
dugc chia 2 nhanh: Nhanh 1 danh cho khach du lich va Nhanh 2 danh cho co quan
QLNN du lich, chinh quyén dja phuong, doanh nghiép du lich va khach du lich. Vi
vay, chung toi dé xuat bo sung thém mot s6 tinh nang nhu sau:

+ “Ban d6 so du lich an toan”

Tich hop thém ban d6 nguy co COVID19 cua Hé tri thac Viét s6 hoa
(nguyco.antoancovid.vn) c6 cap nhat theo thoi gian thuc thé hién 4 muac
d6 an toan (rat cao, nguy co cao, nguy co va binh thuwong méi) cia mot
diém dén du lich, ddng thoi hién thi cac doanh nghiép du lich an toan
COVID-19 trén ban d6 s6 nay.

+ B6 sung thém muc “Quy dinh, tiéu chi, cam nang du lich an toan”

Chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va khach du lich c6 thé tra
ctru thong tin va theo doi viéc ap dung cac quy dinh du lich an toan (Chi
tiét tai muc b cua phan nay).

+ B6 sung thém muc “Danh sach cac doanh nghiép du lich duoc cap ching
nhan du lich an toan”

Khach du lich c6 thé tra ctru thong tin va uu tién lya chon cac doanh nghiép
du lich duoc cap chirng nhan du lich an toan

Trién khai chirng nhan Thé thong hanh an toan ***

Hién nay, Viét Nam dang nghién ctru xay dung tng dung Thé thong hanh an
toan Viét Nam (hay con goi la Chung nhan ki thuat sé vac-xin hodc ho chiéu vac-
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xin). Ung dung nay cung véi chién dich tiém chung hién nay c6 thé lam tang s tin
tuéng cta ngudi dan vao sy an toan dich bénh, nhu cau di lai va du lich s& sém tro
lai. Ung dung Thé thong hanh an toan cd thé cho phép xac thuc ngay nhitng nguoi
da c6 du didu kién y té (nhu da duoc tiém chung day du, da khoi bénh hoac co xét
nghiém am tinh) d&é dam bao nguoi dan co thé di chuyén tu do hon cho cac muc dich
lam viéc va giai tri.

TCDL can xay dung mot huéng dan di chuyén an toan trong bdi canh COVID-
19 van con ton tai va chua tiém du véc-xin dé dat mac mién dich cong dong. Hudng
dan nay bao gom viéc di lai kém theo cach ly (néu di tir ving mau dé dén ving xanh)
va khong céch ly (vung xanh qua vung xanh khac).

d) Tiém phong vic-xin COVID-19, kiém soat an toan dich bénh

Hop nhit cac ing dung khai bao y té ***

Hién nay ¢ Viét Nam dang ton tai kha nhiéu tng dung khai béo y té, nhu:
Bluezone, So suc khoe dién ta, To khai y té (tokhaiyte.vn), Khai bao y té (VHD -
Vietnam Health Declaration), Ncovi, suckhoe.dancuquocgia.gov.vn... Viéc hop
nhat cac phan mém tng dung khai béo y té s& tao diéu kién thuan loi cho khach du
lich va co quan quan ly thu thap va xu ly dit liéu. Bo VHTTDL can kién nghi viéc
hop nhat va théng nhat st dung mot ang dung duy nhat dé khai béo y té, dong thoi
tich hop trén tng dung Du lich Viét Nam an toan (hién nay da co trén (tng dung nay)
dé thuan tién cho nguoi dan va khach du lich khai bao y té khi di du lich.

Tiém phong cho ngudi lao dong trong nganh du lich ***

Ul tién tiém vac-xin dé ngudi lao dong yén tdm phuc vu trong céc doanh
nghiép du lich; nguoc lai doanh nghiép co trén 80% nguoi lao dong duoc tiém ching
va dap ung cac quy dinh an toan dich bénh déi véi doanh nghiép thi s& duoc cap
chtng nhan doanh nghiép cung cap dich vu an toan va sé dugc khach du lich vu tién
lwa chon.

X3 hoi hoa viéc tiém chung vic-xin **

Pé day nhanh tién trinh mién dich cong dong, can xem xét cho phép dia
phuong huy déng ngudn lyc cong ddng dé mua va tiém chang vac-xin. Dac biét, cac
dia phuong c6 diém dén du lich quan trong nhu Pa Ning, Phii Quéc, Pa Lat, Nha
Trang, Ha Long... va thi trudng ngudn cung cap khach du lich cua ca nudc 1a Ha
Noi va TP. H5 Chi Minh nén dugc uu tién tiép can chwong trinh mua Vac-Xin cho
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ngudi dan dia phwong. Khuyén khich cac doanh nghiép du lich sin sang phéi hop
v6i nha nude dé mua vic-xin cho ngudi lao dong trong doanh nghiép caa minh.

e) Céac hd trg cho nganh du lich

Gai hd tro cho doanh nghiép va neuodi lao dong ***

Chinh phu chi dao céc Bo, nganh, dia phuong trién khai giai ngan goi hd tro
cho doanh nghiép va nguoi lao dong ndi chung va nganh du lich noi riéng vai cac
th tuc hanh chinh giam thiéu dé giam bt khé khin cho doanh nghiép va ngudi lao
dong.

Chinh séach vé tin dung, tai khoa ***

B6 VHTTDL can t6 chtc hdi nghi voi nganh Ngan hang dé dua ra giai phap
chinh séch vé tin dung, hd trg mién, giam I3i suat cho cac doanh nghiép du lich trong
va sau dich bénh, tao diéu kién phu hop dé cac doanh nghiép du lich phuc hdi hoat
dong kinh doanh.

Chién luoc qudc gia vé ting trudng xanh *

UNWTO di khang dinh xu huéng caa du lich (ca noi dia va qubc té) sau dai
dich COVID-19 sé& la du lich xanh, khdm phé va gan giii thién nhién, bao vé moi
truong. Chinh phi can chi dao cac Bo, nganh, dia phuong trién khai Chién lugc quéc
gia vé tang truang xanh va phat trién bén vimg; ting cuong cac bién phéap quan ly
tai nguyén thién nhién va van hoa, bao vé moi truong, st dung nang luong tai tao.
3.2.2. Chinh quyén dia phwong (pham vi tac dong diém dén du lich)

a) Xay dung san pham, dich vu du lich an toan

T6 chuc cac chuyén khao sat dé xay dung san pham du lich pht hop **

Céc dia phuong ting cuong to chic cac chuyén khao sét, két hop véi hoi thao
nho theo chuyén dé véi cac doanh nghiép I hanh dugc chon loc dé xay dyng va ra
ngay san pham thuc té cho dia phuong va doanh nghiép sau mdi chuyén di, thay vi
t6 chic cac hoi nghi dién dan 16n, véi céc noi dung khéng tap trung.

Khuyén khich du lich xanh, du lich an toan **

Viét Nam nén kham pha cac phan khic san pham du lich ma co so ha tang va
ngudn luc hién tai c6 thé cho phép, chang han nhu du lich khdm pha thién nhién va
thé thao (nhu du lich golf). Khuyén khich doanh nghiép du lich phét trién du lich
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xanh, bao vé méi truong, sir dung cac san pham du lich gan giii va dya vao thién
nhién, sir dung san pham cua dia phuong, thuc day nghé truyén thong dia phuong.

MBoi truong xanh, sach 1a mot trong nhitng yéu té quan trong khién khach du
lich quay tro lai va trong nhiéu truong hop, 13 yéu té quan trong dé duy tri cac diém
dén trong nhiéu nim t&i. Can bit dau tir viéc dao tao va nang cao nhan thirc vé moi
truong, va diéu ndy can duoc xay dung ngay trong chuong trinh giang day tai nha
truong, dé tré em 16n 18n véi tiém thic vé thm quan trong cua viéc gitt gin va chim
soc mdi trudng. Day ciing 13 linh vuc ma cac nha tai tro qudc té van dang tiép tuc hd
trg cho Viét Nam. Bao vé moéi truong nham phét trién kinh té du lich dong nghia véi
viéc chling ta phai danh ddi cac du an cdng nghiép, khai thac khoadng san hay néng
nghiép thiéu bén viing nham hd tro bao ton va bao vé moi trudng.

b) Quan ly diém dén du lich, t6 chirc sur kién
Xu ly khung hoang khi bung phat dich ***

Co quan QLNN vé du lich ¢ dia phuong can xay dung kich ban xu Iy khiing
hoang nhu trong trudng hop dich bénh bung phat dé xir ly kip thoi, tranh nhiing xu
ly cuc doan lam anh huong dén khach va doanh nghiép du lich.

T6 chirc su kién phil hop véi tinh hinh binh thudng mai **

L& hoi, festival, hoi cho du lich, hdi nghi, hoi thao... can duoc to chirc phu
hop véi tinh hinh binh thudng mai, theo nguyén tic 5K cua Bo Y té. Su kién phai
vira hiéu qua, vira tranh kha ning 1ay nhiém dich bénh. Ban té chirc su kién c6 thé
kiém soat s6 luong ngudi tham dy su kién thong qua sir dung vé vao cira ki thuat
s6. Ap dung nhiéu hon hinh thirc té chic truc tuyén cho céc su kién du lich, nhu: hoi
cho du lich, héi nghi, hoi thao...

Diéu tiét hoat dong du lich cua diém dén theo khéng gian va thoi gian **

Dua trén tiéu chi mic do ving dich (nguy co rat cao, ¢ nguy co va an toan
véi dich bénh), co quan QLNN vé du lich & dja phuong thuc hién diéu tiét hoat dong
du lich theo khong gian nhu giri tin nhan cho cac thué bao khi téi dia ban cua dia
phuong vé muc d6 an toan caa diém du lich. Theo d6, khuyén céo cac thué bao di
dong dua trén co s¢ thdng tin ndy quyét dinh thuc hién hoat dong du lich mot cach
an toan.

Khuyén nghi co quan QLNN vé du lich ¢ dia phuong dua ra cac giai phap k§
thuat sé cho cac doanh nghiép du lich nham diéu tiét hoat dong du lich theo thoi gian
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nhu du bao truéc tinh hinh nham tranh viéc tap trung qua déng nguoi vao mot vai
thoi diém & mot diém dén.

Cai thién guéan Iy diém dén *

Cai thién viéc quan Iy stic chtra diém dén, nhét 1a cac ving c6 dic diém dia ly
doc lap nhu cac dao, quan dao, cu lao... nham cai thién chat luong dich vu, ting
cuong bao vé moi truong.

Xay dung cac nhém san pham phu hop véi nhu cau thi trudng muc tiéu. Tao
diéu kién thuan loi cho khéch trai nghiém trong khong gian nghi dudng khép kin véi
day du cac yéu té dam bao an toan dich bénh va than thién véi méi truong, nhu: du
lich di theo nhém nho, nhém gia dinh; du lich trai nghiém tu khdm phéa bang xe dap,
xe dién; tau du lich c6 nghi dém di trén vinh hodc song...

¢) Quang ba xuc tién diém dén

Quan hé cdng chling va truyén thong ***

Quan hé cong ching va truyén thong (PR) can dugc nang cao tinh chuyén
nghiép theo hudéng chi trong to chuc tét cac chuyén khao sét cho cac hang truyén
thong va nhitng ngudi ¢6 tam anh hudng tir cac thi truong quan trong.

Xay dung va trién khai chién luoc quang ba xGc tién diém dén **

Diém dén an toan d4i voi dich COVID-19 va hap dan khéach du lich can phai
duoc quang bé rong rai dé khach du lich nhan biét duoc, cang ¢6 niém tin va lua
chon di du lich. Viéc tiép thi can phai duoc thuc hién bén bi va theo ké hoach dai
han. Thong diép truyén tai can rd rang va lién tuc. Hinh anh thuong hiéu va khau
hiéu cho thi truong noi dia dong vai trd quan trong déi voi hiéu qua caa xdc tién,
quang ba dé khach du lich noi dia tiém ning tré thanh khach hang thyuc sy cua diém
den.

Ch trong va diy manh tiép thi k§ thuat sb **

Trong bdi canh dich COVID-19 va xu huéng méi cua khach du lich noi dia
dac biét can chu trong tiép thi k¥ thuat sé (digital marketing), b sung cho phuong
thir tiép thi truyén thong.

Xay dyng trang web va mang xa hoi ctua diém dén dé phuc vu khach du lich,
noi chi tap trung xdc tién, quang ba cho du lich dia phuong va cung cap thdng tin du
lich. Bén canh cac muc chuyén cho an toan d6i véi dich COVID-19, can chi trong
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quang ba san pham du lich an toan, hap dan, trong d6 can luu ¥ giGi thiéu vé am thuc
va san vat dia phuong phong phu. Str dung céc céng cu mang xa hoi méi nhat (nhu
phét truc tiép) va cac cudc thi dé thu hat nguoi theo dai.

Dau tu va sang tao ndi dung *

Can xay dung kho anh, bai viét, video va cac anh 360 d6 cho cac trai nghiém
du lich chinh. Tao hudng dan am thanh cho béo tang, diém tham quan dé cai thién
trai nghiém nguoi dung.

d) Xay dwng niém tin, sw yén tdm cho doanh nghiép va khach du lich

Bdo dam an toan dich bénh cho khéch du lich ***

Hudng dan va co bién phap bao dam an toan dich bénh cho khéch du lich tai
cac diém dén, khu du lich, diém du lich va co s& dich vu du lich. Tang cuong tuyén
truyén, hudng dan cho nguoi dan thuc hanh tét thong diép 5K cua Bo Y té tai diém
dén du lich.

XAy dung cac chinh sach hd tro doanh nghiép dai han, cé 16 trinh **

Ban hanh chinh sach mién, giam phi tham quan va céc loai thué phi khac theo
ké hoach dai han. Xay dyng chién luoc chuyén d6i s va hd tro cho cac doanh nghiép
dia phuong chuyén d6i mé hinh, day manh kinh doanh truc tuyén. Khuyén khich du
lich cong ddng gan véi san xuat truyén thong cua dia phuong.

e) Kiém tra giam sat thuc hién

Phét trién cac kénh tiép nhan v kién ***

Chinh quyén dia phuong can c6 nhiing kénh khac nhau dé tiép nhan y kién
ctia khach du lich, ciing nhu ciia doanh nghiép du lich nhu s6 dién thoai duong day
nong, mang x& hoi (Zalo, Facebook)...

Ra soat va cap nhat quy dinh, chinh sach **

Chinh quyén dia phuong can phai ra soat va cap nhat quy dinh, chinh sach vé
hd tro viéc lam, ddi méi, khai nghiép, danh gia, phan loai lao dong. Cac bén lién
quan can phai ting cuong hop tac va trao doi théng tin vé mé hinh kinh doanh mdi,
thi trudng va san pham mai va nhiing yéu cau dit ra.
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Giit gin hinh anh, chét luong dich vu du lich tai diém dén *

Giam sat doanh nghiép du lich vé viéc binh 6n gia, khéng chén ép khéch, bao
vé moi trrong Kinh doanh lanh manh. Viéc giam sat phai thuong xuyén nhung khong
gay can tro hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich, thuc hién cong khai,
minh bach, theo ké hoach dinh ky va han ché nhiing kiém tra khong can thiét.

3.2.3. Doanh nghiép du lich (tac dong dén san pham, dich vu du lich)
a) Co sé du lich

Chitng nhan co s& an toan vé dich bénh ***

Doanh nghiép can chi dong dang ky trén ung dung Du lich Viét Nam an toan
dé dugc cong nhan 1a co sé an toan vé dich bénh. Cé ké hoach thudng xuyén vé sinh
theo lich trinh. Y&u cau khach cua doanh nghiép du lich thuc hién cac bién phap an
toan dich bénh.

Phét trién cac kénh tiép nhan vy kién ***

Doanh nghiép du lich céng bd cho khéch du lich biét vé nhiing kénh tiép nhan
y kién nhu sb dién thoai duong day nong, trén mang x& hoi (Zalo, Facebook,
Tweeter, Viber, Youtube...) dé tiép nhan y kién cua khéach du lich vé cac thong tin
lién quan dén an toan dich bénh.

b) Nhan lwc du lich

Giir chan ddi neili nhan luc nong cdt ***

Doanh nghiép du lich can c6 ké hoach gitt chan d6i ngii nhan luc nong cét dé
tao ngudn do tao lai cho cac nhan vién mai khi doanh nghiép phuc héi kinh doanh
du lich; xem xét viéc ap dung chuong trinh duy tri mirc lwong phu hgp. Trong truong
hop doanh nghiép khéng c6 doanh thu hoic doanh thu rat thap, cé thé hd trg luc
lugng lao dong tim kiém cong viéc tam thai trong céac linh vuce kinh doanh khac nhu
ban hang tai siéu thi, chuyén phét thu, cham soc suc khoe... (Hospitality and
Catering News, 2020). Khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién trong doanh
nghiép du lich dugc tiém véc-xin.

Phat trién k¥ ning 1am viéc nhém va an toan cho ddi neil nhan vién ***

Pay la nhiing ky nang quan trong va can thiét khi doanh nghiép phai t6 chuc
kinh doanh trong tinh hinh phong chdng dich COVID-19 véi nhimg quy dinh chat
ché& vé an toan va s6 lugng nhan vién han ché.
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Dao tao ngudn nhan luc **

Do doanh nghiép chiu ap luc giam nhan luc lao dong, déng thoi can chuyén
d6i md hinh kinh doanh, nén nhan luc c6 thé phai duoc déo tao thém cac ki ning
can thiét dé co thé dam nhiém duogc nhiéu vi tri khac nhau. Bén canh d6, ngudi lao
dong can phai hoc nhitng ki ning méi nhu 1am quen véi kinh doanh trén nén tang
ky thuat so, lién hé truc tuyén véi khach hang, thanh toan truc tuyén, hoac st dung
cac ing dung nhu truy cap théng tin tir md QR, camera nhan dién khuén mat, thuc
té do...

Phéi hop Véi cac co sé dao tao dé dao tao, tu van, va nang cao chat luong
ngudn nhan lyc, trong d6 doi ngii dao tao vién 1a giang vién cia co s¢ dao tao va cac
can b6 quan ly ¢ chinh doanh nghiép do. Tang cuong cong tac dao tao cho doi ngii
quan Iy va nhan vién cua doanh nghiép. Trudc, trong va hau COVID-19 s& c¢6 nhiéu
thay d6i va diéu chinh mai nhu: quy dinh va quy trinh méi, céng nghé va tng dung
méi, thi trudng khach hang mai, san pham méi... Viéc trién khai dio tao va tap huan
cho d6i ngli quan ly va nhan vién vé nhimg diém mai nay sé giup doanh nghiép
nhanh chéng thich tng va giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh caia minh,
tao ra va quan ly duoc cac trai nghiém caa du khdch mét cach an toan. Phuong thirc
va hinh thtrc dao tao c6 thé linh hoat ap dung truc tuyén va/hoic truc tiép.

¢) San pham du lich
Khao sat nghién cttu hanh vi tiéu dung cua du khach ***

Tam ly va hanh vi caa khach du lich trong bdi canh dich COVID-19 da thay
doi rat nhiéu so véi trude day. Doanh nghiép can tham khao két qua khao séat hoac
phdi hop véi cac co quan nghién ciru 1am khao sét vé tdm Iy, hanh vi tiéu ding cua
du khach dé xay dung san pham pht hop.

Danh gi4, diéu chinh va xay dung san pham ***

Pay 1a thoi diém doanh nghiép can c6 ké hoach danh gia, diéu chinh cac san
pham dang c6, xay dung c4c san pham méi nham da dang héa san pham phd hop
véi xu huéng va nhu cau caa thi trudong du lich trong nuéc.

Xay dung san pham du lich an toan ***

La c4c san pham dap tng cac nhu cau méi caa khach du lich trong béi canh
dich COVID-19, nhu du lich ngan ngay ¢ ting diém dén du lich; khach du lich di
theo nhém nha, gia dinh, ban bé; san pham du lich khép kin tai diém dén (vi du trong
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khu nghi dudng); san pham du lich mang tinh trai nghiém nhiéu hon, gan giii V6i
thién nhién, ndng thon.

Xay dung san pham du lich ngach **

Doanh nghiép can nghién ctu dé xay dung nhiing san pham du lich ngach nhu
du lich cho thé hé nguoi 16n tudi, du lich golf, du lich két hop chita bénh, du lich thé
thao... dé tao ra san pham du lich phi hop nhét cho tirng phan khuc thi truong.

d) Kinh doanh du lich

B6 quy tic (g X cuia doanh nghiép du lich ***

Cac hiép hoi du lich, cac doanh nghiép can xay dung bo quy tac Gng xir caa
doanh nghiép du lich dé cuing thoa thuan vé chinh sach ban hang, dam bao khong
pha gié thi truong va canh tranh cdng bang, chinh sach gia ban cho phép hay hoic
khong cho phép hay dich vu. Cac dot bung phéat dich COVID-19 thuong hay tac
dong dan dén nhitng phan tmg dot ngot hodn, hay dich vu du lich caa du khach. Cac
doanh nghiép can dua ra théa thuan chung dé giai quyét tinh hudng hoan, hiy cac
dich vu du lich vi Iy do bat kha khang. Cac doanh nghiép can phai phdi hop véi nhau
dé dua ra chinh sach thay doi lich trinh, hodc hoan tra du khach bang voucher trong
thoi han ngan.

Tang cuong tinh linh hoat trong kinh doanh ***

Tang cudng cc bién phéap kiém soat chi phi, mé rong thém cac linh vuc kinh
doanh méi, tim kiém va lién két véi cac dbi tac mai nham tim ngudn doanh thu mai.
Sang tao mo hinh kinh doanh méi nhu kinh doanh truc tuyén. Biéu chinh mé hinh
kinh doanh va cung cap dich vy, vi du: cung cap dich vu d an mang di, c6 diéu kién
dat chd linh hoat; c6 chinh sach diéu chinh gi4, gio hoat dong, 1am viéc cua cac bo
phan kinh doanh; cung cép trai nghiém k¥ thuat sb, san pham va cac goi san pham
méi; nang cap co s vat chat; tai cau tric hoat dong kinh doanh.

Thuc hién chuyén doi sd **

Xay dung md hinh kinh doanh tryc tuyén, ang dung s6 cho dich vu khong tiép
xuc, ban hang qua mang, phu hop vai thi truong va nhan luc du lich caa doanh
nghiép sau COVID-19. Chuyén doi s6 sé& 1a chia khoa dé céc khéach san thu hat khéch
va ciing dé giam yéu cau vé nhan luc, von 1a yéu tb can thiét dé kiém ché chi phi khi
viéc thu hit ngudn nhan luc ngay cang kho khian hon. Chuyén doi s ciing c¢6 thé hd
trg huéng dan khach du lich bang nhiing ngdn ngir chua duoc dao tao. Ngoai ra diéu
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nay tao thuan loi cho céng ty I hanh khi khach du lich c6 xu huéng lva chon chuyén
tir cAc nhom du lich 16n sang cac nhdém du lich nhé hon, gidp tiét kiém chi phi va
giai quyét kho khan do thiéu hut nhan lyc hudng dan vién. M6 hinh kinh doanh truc
tuyén s& cd thé linh hoat va ang pho véi bién dong. Tiép thi va cham soc khach hang
thdng qua nén tang cdng nghé sé.

Tang cudng trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép **

Pay 1a yéu td quan trong trong viéc gianh duoc niém tin caa chinh quyén va
cong dong dia phuong. Mot s6 ngudi dan trong cong dong dia phuong co quan diém
va thai d6 khong tich cuc véi hoat dong du lich ngay ca khi phat trién dong khach
va khi cé dich bénh. Biéu nay thic giuc cac doanh nghiép du lich can ¢ cac phuong
thire khac nhau trong viéc hd tro cong dong dia phuong va thu hat ho tham gia vao
Cc4c qué trinh tham vén trong cac giai doan phuc hdi khac nhau.

Mua bao hiém gi4n doan kinh doanh *

Khuyén khich cac doanh nghiép du lich mua bao hiém gian doan kinh doanh.
Trong bbi canh dich COVID-19, bao hiém gilip doanh nghiép giam bst mat mat veé
loi nhuan gop do sy giam sit vé doanh thu hoic gia ting vé chi phi kinh doanh, phét
sinh tir viéc gian doan hoat dong kinh doanh. Mot s6 cong ty bao hiém cung cap goi
bao hiém hd trg cac doanh nghiép trong viéc lap ké hoach quan ly khung hoang va
thuc hién danh gia rui ro.

3.2.4. Khach du lich
a) Chuan bi truéc khi di du lich

Tim hiéu théng tin vé du lich an toan ***

Tim hiéu cac théng tin vé du lich an toan, thdng tin vé diéu kién dé thuc hién
thay d6i hoac hodn, hay dich vu. Thdng tin vé du lich an toan cd thé duoc tham khao
thong qua tu van cua cong ty du lich, Tim hiéu cac quy dinh vé an toan dich bénh c6
thé dugc tim hiéu tir caa cac co sd cung cap dich vu du lich tai diém dén.

Trong bdi canh dich COVID-19 chua hoan toan khdng ché, chiing toi khuyén
khich khach du lich mua dich vu du lich véi gia cao hon, nhung c6 thém diéu kién
hodn, hity dich vu dé tranh nhitng ton that do bung phat dich ma khong thé biét trudc.
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St dung cac ngudn thdng tin chinh thdng ***

Str dung ban dd du lich an toan, tim théng tin chinh thuc trén tng dung Du
lich Viét Nam an toan dé biét diém dén c6 an toan khong va tim hiéu vé cac quy dinh
an toan trong du lich.

Mua bao hiém du lich ***

Trong bdi canh phtc tap va khé doan dinh caa dich COVID-19, bao hiém cho
du lich noi dia ciing nhu cho du lich qudc té c6 ¥ nghia dic biét trong viéc dat va
mua V&, dich vu s& gitp giam thiéu nhitng thiét hai, phién toéi cho khach du lich va
dam bao quyén lgi cho ho, ciing nhu hd tro thuan loi cho cac bén trong viéc xir 1y
cac van dé phat sinh.

b) Trong khi di du lich
Thuc hién thong diép 5K cua Bo Y té ***

Khach du lich can hiéu rd va day du vé thong diép 5K (Khau trang — Khir
khuan — Khoang cach — Khong tu tap — Khai béo y té) dé ap dung trong ting tinh
hudng, ting dia diém cu thé. Viéc dién thong tin khai béo y té vao van ban giay mat
kha nhiéu thoi gian, vi vay du khach can b tri thoi gian dén dia diém lam tha tuc
dang ky som hon (nhu & san bay) va nén st dung ang dung trén dién thoai dé thuc
hién khai bao y té.

Tiép tuc theo ddi thdng tin dich bénh ***

Trong thai gian di du lich du khéch van tiép tuc can theo ddi vé tinh hinh dich
bénh ma Bo Y té thong bao, nhat 1a tai diém dén du lich cua minh.

Phan hdi thong tin vé du lich an toan ***

Khéach du lich nén phan héi ngay thdng tin vé du lich khi thiéu cac bién phap
an toan dich bénh cho co quan QLNN vé du lich tai dia phuong hodc cho doanh
nghiép dang cung cap dich vu du lich.

¢) Sau khi d4 vé nha:

Chia sé trai nghiém du lich *

Du khach nén dua ra chia sé vé trai nghiém du lich, gép ¥ vé dich vu du lich
tai diém dén cho doanh nghiép du lich, hoic cho co quan quan 1y diém dén thong
qua cac kénh tiép nhan y kién hodc cac trang mang x& hoi, qua d6 s& gilp cac du
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khach dén sau s& ¢ thém kinh nghiém dé chuan bi cho chuyén di c6 an toan va hiéu
qua hon. Du khéch ciing c¢6 thé phan hdi thdng tin vé du lich an toan trén tai khoan
ca nhan mang x& hoi, trang web caa diém dén, ban d6 Google, tng dung Du lich
Viét Nam an toan.

4. XU LY KHUNG HOANG VA RUI RO

Quan ly khung hoang va rui ro 1a mét qua trinh c6 ké hoach, thong qua d6 cac
t6 chtrc quan Iy céc cude khung hoang s& dién ra. Vi mot ké hoach c6 sin trong d6
phac thao quy trinh quan Iy khing hoang, cac to chire ¢6 thé thich ung dé dang hon
dé dbi pho véi khing hoang. Nganh du lich hoat ¢ong trong mot maéi trudng ning
dong bao gdm nhiéu linh vuc lién két véi nhau. Vi vay, trong qua trinh phat trién
ctia minh, nganh du lich rét d& bi anh huang bai cac cudc khing hoang bat ngo. Lap
ké hoach va hiéu cach quan ly rai ro khi khung hoang xay ra va d6i phé véi cac van
dé nay sinh tir cac sy kién khong luong trude dugc 1a chia khoa dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua khang hoang dbi vai nganh du lich va cac doanh nghiép du lich.
Tuy nhién, bao céo nay chi dua ra dé xuat mot s6 bién phap mang tinh chat xu 1y tirc
thoi d6i véi cude khing hoang COVID-19 dang dién ra.

4.1. Co quan QLNN vé du lich (B6 VHTTDL Vvéi co quan tham muu gitp viéc 1a
TCDL)

Xay dung Ké hoach quan 1y khing hoang

+ Thanh lap T6 cong tac bao gom cac thanh vién cia Bo VHTTDL, Tong cuc
Du lich, Hiép hoi Du lich Viét Nam va mot sé doanh nghiép du lich ¢6 uy tin
va tich cuc trong nganh

+ Cap nhat tinh hinh dich COVID-19

+ Phan tich va danh gid hau qua cling nhu mutc do rai ro tiép theo ma dich
COVID-19 c6 thé gay ra

+ Xay dung Quy trinh quan ly rai ro
+ Trao ddi thdng tin véi cac Bo, Ban, Nganh lién quan
+ Trao doi thong tin va tu van cho cac dia phuong, diém dén du lich

+ Panh gia cac van dé mai phat sinh va tinh hinh phuc hdi cia nganh du lich
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Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong khing hoang

Bén canh viéc sur dung cac trang thong tin dién tir caa B VHTTDL, TCDL,
cac dia phuong diém dén du lich, can tang cudng phdi hop véi cac phuong tién thong
tin dai ching va cac kénh truyén thong xa hoi dé dang thong tin cap nhat va giao tiép
truc tiép véi khéach du lich.

Tang cudng su két ndi va xay dung mang ludi thong tin xi Iy khing hoang

Tang cuong két ndi va xay dung mang ludi thdng tin xu Iy khing hoang voi
cac dia phwong diém dén du lich théng qua cac Sé VHTTDL/SG Du lich cua cac
tinh, thanh phé trén ca nudc théng qua cac kénh truyén thdng truc tuyén.

4.2. Chinh quyén dia phwong
Xay dung K& hoach quan Iy khung hoang

Chinh quyén dia phuong thé hién cam két cao vé viéc cd céc bién phap kip
thoi dé cai thién diéu kién an toan suc khoe cho du khach va cong dong, co thé gilp
cac doanh nghiép du lich lay lai dong luc sau mot giai doan khiing hoang.

Ké hoach quan ly khung hoang danh riéng cho du lich dia phuong duoc xay
dung trén co sé tham khao Ké hoach quan ly khing hoang COVID-19 cia Bo
VHTTDL, nhiing thong tin trao d6i va y Kién tu van cia TCDL, tich hop véi ké
hoach wng phd véi thién tai cap quéc gia va dinh huéng chi dao cua UBND tinh,
thanh phd.

Thanh lap T6 cong tac xir Iy khung hoang

UBND tinh, thanh phé chi dinh thanh phan T6 cong tac khing hoang du lich
bao gém dai dién S& VHTTDL/S¢ Du lich, cac S¢, Ban, Nganh lién quan, Hiép hoi
Du lich dia phuong va mot s6 doanh nghiép dia phuwong c6 uy tin va tich cuc. To
cong tac c6 chire nang va trach nhiém dugc chi dinh rd rang dé tham muu tryc tiép
va nhanh chong cho UBND tinh, thanh phé cac van dé lién quan dén khing hoang
va nganh du lich dia phuong.

Xay dung mdi quan hé va kénh giao tiép tét

M&bi quan hé va kénh giao tiép gitta cac bén lién quan dén du lich dia phuong
duoc xay dyng cu thé nhu thdng tin lién lac theo chiéu ngang gitta cac thanh vién
trong nganh va lién lac theo chiéu doc giita cic co quan chirc nang va cic doanh
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nghiép du lich. Giao tiép tdt gitta nganh du lich va cong dong dia phuong ciing s&
dam bao sy hd tro cia cong dong ddi véi nganh du lich.

Cac kénh lién lac dugc thiét 1ap dé khach du lich c6 thé truy cap bat ca luc
nN&o voi cac trung tam ho tro 24/7 cia dia phuong.

Cac doanh nghiép can duoc thuong xuyén cap nhat va cung cap théng tin dé
c6 thé truyén tai thong diép dén cho khéach hang caa ho. Can nghién ciu thi truong
ki ludng va cap nhat dé hiéu phan wng cua céc tinh huéng khac nhau. Chinh quyén
nén dua ra nhiing thong diép tich cuc dé trin an cdng ching va khich 18 cac doanh
nghiép.

Thiét 1ap quan hé tot véi cac kénh truyén théng hiéu qua c6 uy tin va nhiéu
ngudi theo ddi dam bao hd tro tét trong truong hop xay ra khung hoang.

Tu van va tao diéu kién hd tro doanh nghiép

Doanh nghiép can duoc tu van va tao diéu kién dé ton tai qua khung hoang va
tham gia vao qua trinh phuc hoi sau khung hoang.

4.3. Cong dong nguoi dan dia phwong
Thuc hién cac quy dinh vé phong chdng dich COVID-19

Cong dong dia phuong can nghiém tuc thuc hién cac quy dinh vé phong,
chbng dich COVID-19 dé d¢am bao an toan stc khoe cho cong ddng va du khéch.

Tham gia cac chién dich phong, chdng dich COVID-19

Cong dong dia phuong tich cuc tham gia cac chién dich phong, chéng dich
bénh do chinh quyén dia phuong phat dong dé thyc hién vira phong, chong dich va
phuc hoi cudc séng binh thuong sau dich.

4.4. Doanh nghiép du lich
Xay dung ké hoach xir Iy khung hoang

Xay dung ké hoach xt ly khung hoang cho khach caa doanh nghiép dang bi
maéc ket phai duoc tién hanh cang nhanh cang tét theo nguyén tic dam bao an toan
t6i da va loi ich cho khéch du lich dong thoi giam thiéu thiét hai va tac dong tiéu cuc
cho doanh nghiép. Mtic do phic tap va toe do xir ly khiing hoang tily thudc vao nhiéu
yéu t6 khac nhau (loai hinh dich vy, quy mé doanh nghiép, mua vu, ddi tugng khach,
s6 lugng khach...)
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Xay dung K& hoach xt ly khing hoang gitta cac doanh nghiép du lich va giira
doanh nghiép du lich véi cac nha cung cap dich vu khac. Ké hoach nay 1a co s quan
trong cho viéc xay dung va thuc hién Ké hoach xtr Iy khing hoang cho khach da dé
cap & trén. N6 doi hoi théng tin minh bach va cai ma, sy dong cam chia sé kho khan
va hop tac thién chi gitra cac ban hang vaéi nhau.

Thuc day hoat dong kinh doanh an toan

DPam bao su an toan cua tat ca khach hang va nhan vién 1a wu tién hang dau.
Tat ca cac doanh nghiép du lich phai chiu trach nhiém vé sy an toan va trai nghiém
cua khach hang tai doanh nghiép va diém dén. Vi vay, cac doanh nghiép du lich can
thiét 1ap mai cac quy trinh va tha tuc trong phuc vu khach va trong cac trudng hop
khan cap.

Diéu chinh céc quy trinh va phuong thic hoat dong cua doanh nghiép

Quy trinh phuc vu va phuong thirc hoat dong cua doanh nghiép dugc diéu
chinh dé phu hop véi thi truong khéach trong tinh hinh “binh thudng mai”. Voi cac
doanh nghiép trudc day chi phuc vu thi truong qudc té thi day sé 1a mot qua trinh
thay d6i I6n do thi truong khach noi dia khac nhiéu so vai thi truong khach quéc té.
Ngay ca véi cac doanh nghiép da quen phuc vu khach néi dia thi viéc diéu chinh nay
van can thiét do thi truong khach noi dia d co nhiéu thay d6i vé nhu cau, hanh vi va
xu hudng tiéu ding. Thi trudng khach thay ddi va khong 6n dinh nén mic do linh
hoat va kha nang thich rng ciia doanh nghiép trong giai doan nay cang cao s€ cang
gitip doanh nghiép c6 kha ning chdng chiu tét.

Kiém soéat chit ché thong tin cua doanh nghiép

Thong tin cia doanh nghiép dugc truyén tai thong qua cac phuong tién va
kénh truyén thong x& hoi (nhu trén trang web, Zalo, Tweeter, Viber, Facebook,...)
can duoc Kiém soat chit ché, dam bao thong tin duoc cap nhat thudng xuyén véi cac
thong diép tich cuc va khach quan. Can c6 phuong an xu ly kip thoi khi xay ra “su
c6 truyén thong” tranh dan dén “khung hoang truyén thong”.

4.4. Khach du lich

Ting cudng tim hiéu, trao d6i va cap nhat thong tin tai chd

Khach du lich thuc hién tim hiéu va cap nhat théng tin tai chd théng qua céc
phuong tién truyén thong, mang x& hoi va ki thuat sd. Trao d6i thong tin, dua ra yéu
cau va hop tac thién chi véi doanh nghiép du lich va véi chinh quyén dia phuong.
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Phdi hop vai chinh quyén dia phuong va doanh nehiép du lich cung xi ly
khung hoang

Pé ciing théng nhat phuong thirc giai quyét van dé va xu ly khang hoang mot
cach nhanh nhat va giam thiéu rai ro va thiét hai cho tat ca cac bén.
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LO1 CAM ON

Trong qué trinh thuc hién bao cdo nay, chung t6i di khao sat cac ddi tuong
khac nhau gom doanh nghiép du lich, khach du lich va tham van y kién doanh nghiép
va cac chuyén gia. Mot 1an nira, nhém nghién ctu xin chan thanh cam on céc thanh
vién TAB, cé4c chuyén gia cua Chuong trinh Du lich Bén vitng Thuy Si (SSTP), Ban
Nghién cttu Phét trién kinh té tu nhan (Ban IV — truc thuoc Hoi dong Tu van cai
cach thu tuc hanh chinh), bao dién tir VnExpress, Khoa Du lich va Khach san — Dai
hoc Kinh té¢ Quéc dan, Khoa Du lich — Pai hoc M& Ha Noi, cac S¢ Du
lichVHTTDL, cac Hiép hoi du lich va cac doanh nghiép du lich cta 18 tinh, thanh
phd tham gia khao sat (bao gdm Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Ha Giang, Lao Cai,
Quang Ninh, Hai Phong, Ninh Binh, Quang Binh, Thira Thién Hué, Ba Ning, Quang
Nam, Binh DPinh, Pha Yén, Khanh Hoa, Lam Déng, Binh Thuan, Can Tho va Kién
Giang) va cac bén lién quan khac da ho trg nhém tac gia hoan thanh bao céo nay.
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